OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA

1.Ime, prezime i adresa potrošaća:__________________________________________________________
2.Prima: OCULUS d.o.o., Ilica 31, 10 000 Zagreb Hrvatska
Telefon: +385(01)4833-355  Fax: +385(01)4828-443  e-mail: info@oculus-zagreb.hr
3. Ja_____________________________________________ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeće robe / za pružanje sljedeće usluge (odabrati)__________________________naručene/primljene dana _______________________________
- potpis potrošaća(samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)
- datum 



Odgovornost za materijalne nedostatke
[bookmark: _GoBack]Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača, na odnose između potrošača (krajnjeg korisnika) i trgovca  u slučaju materijalnog nedostatka na proizvodu se primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) o odgovornosti za materijalne nedostatke.
Potrošač je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka bez odgađanja, a najkasnije u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak.
Kao prodavatelj ne odgovaramo za materijalni nedostatak prodane stvari koji se pokaže nakon proteka dvije godine od prodaje stvari.

ONLINE RJEŠAVANJE SPOROVA
Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online kupnju biti će moguće riješiti putem ODR platforme kojoj možete pristupiti ovdje:
ODR platforma za rješavanje sporova. 
To znači da ukoliko naiđete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemogućnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor možete na brži i jednostavniji način podnijeti na gornjem linku. Platformu mogu koristiti i potrošači i trgovci, a prigovor je moguće podnijeti na bilo kojem od 23 službena jezika EU.

